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 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัด
ขอนแก่น มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินใน ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัด
ขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ จังหวัด
ขอนแก่น ประกอบด้วยข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราวและ ผู้จัดการบริษัท/
เจ้าของร้านค้าต่าง ๆ ที่ติดต่อด้านการเงินกับส านักงาน จ านวน ๑๖๒ คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพปัญหาที่พบและ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาหาแนวทางที่จะพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินและสอบถาม
เกี่ยวกับทัศนคติ ความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งก่อนและหลังกิจกรรมแทรกแซง  โดยมีเกณฑ์ชี้วัดถึง
ผลส าเร็จของการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน คือ การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (Freguency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรใช้ค่า  
ไคสแควร์ (Chi – Sguare) 

กิจกรรมแทรกแซงส าหรับการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๖ 
จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ การนิเทศงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน การจัดท าคู่มือแนวทางการจัดท าขั้นตอน
การปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของกลุ่มบริหารทั่วไป การลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน การชี้แจงขั้นตอนใน
การเบิกจ่ายเงินแก่ผู้มารับบริการ การปรับปรุงและพัฒนาการจัดบรรยากาศของสถานที่ให้บริการ 
ตลอดจนการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านบริการ  เช่น การพัฒนา
ระบบสลิปเงินเดือน (E-slip) ส าหรับบุคลากร 
  ผลวิจัย พบว่า ประเมินผลความพึงพอใจ ค่าคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการเงิน
ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับมาก  ผู้ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น จึงท าให้ผู้ให้บริการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมี คุณภาพ 
ส่งผลให้ทัศนคติของผู้รับบริการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อันเป็นผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับมากขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เช่นกัน ผลที่ได้ท้ังหมดนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


